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A. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI




KURUMSAL AKREDITASYON SURECI

EYLUL
BASI ARALIK-OCAK

p ® p

Kurum i¢ Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon ! Kararin Kamuoyu ile
Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmasi Olusturulmasi Raporunun Hazirlanmasi Paylasilmasi

¥ ¥ )

EYLUL

Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon
, Dahil Edilecek Kurumlarin Belirlenmesi ¢ Gergeklestirilmesi , Kararnin Verilmesi

EKIM-
KASIM

M BAU

Rahzeyshic Unraniity



Biz Hangi Asamaday1z?

2022
. Kurumsal
2015 KiDR, ,
2016 KIDR, _ Kurumsal Akreditasyon
2017 KIDR, 2019 KIDR, Izleme
2018 KIDR 2020 KIDR Raporu Program

2018 D1s 12021 2021 KIDR Kurumsal
Degerlendirme, KGBR Izleme Akreditasyon
Ziyareti Karar

M BAU

Rahgewshic Unksriity



Kurumsal Akreditasyon Program

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP);

yuksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi, egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerini
“planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma” dongusu kapsa
degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

(4 ana baslik, 14 olcut ve 46 alt olcut)

LIDERLIK, ARASTIRMA
YONET]M VE VE
KALITE GELISTIRME




TASLAK DUYURU

Degerli Bahcesehir Universitesi Ailesi,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiritilen “Kurumsal Dis Degerlendirme Program”
cercevesinde, 2018 yilinda dis degerlendirmesi tamamlanan Universitemiz, 14.07.2021 tarihinde de
“lzleme Programi” na dahil olmustu.

Universitemiz, Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’ nun yiriittiigi ve asagidaki yonetmelik ile zorunlu
hale getirdigi “Kurumsal Akreditasyon Programi”na dahil olmustur.

Mevzuat: https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Tum akademik ve idari birimlerden, ekte yer alan Dis Degerlendirme Kilavuzu ve 2021 yili BAU Kurum g
Degerlendirme Raporu’nu detayli inceleyerek calismalarini siirdirmesi ve denetime hazirlik yapmasi
beklenmektedir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

YOKAK Dis Degerlendirme Olciitleri

DEGERLENDIRME
BASLIKLARI

J

A. LIDERLIK, S C.
YONETIM VE | [l B EolTi ARASTIRMA-
KALITE GELISTIRME
300 puan 400 puan 200 puan

D.
TOPLUMSAL
KATKI

100 puan



B. GELISMEYE ACIK YONLERIMIZ
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NO YOKAK GERI BILDIRIiMi BASLIK oLcuT ALT OLCUT ALINACAK AKSIYON  SORUMLU BIRIM

SIS (PLED VEM WEPARREIel] G5 LRI (5Y LIDERLIK, YONETIM Misyon ve Stratejik Amac ve Hedef ve gostergelerin
1 hedef ve gostergelere ulasildiginm gosteren VE KALITE

uyaulamalan mevcut degildir.” Stratejik Amaclar Hedefler takibinin yapilmasi
Uluslararasilasma politikasi kapsaminda bu _ _ ) _ g;ﬁiﬁ:g?:ﬁfgﬁeme
7 calismalarin izlendigi goriilmus, ancak izleme LIDERLIK, YONETIM Uluslararasilasma Uluslararasilasma conuclarna yonelik
sonuclarina yonelik iyilestirici uygulamalarin VE KALITE > Performansi iyilegtirmeler
yeterince gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. ’
yapilmasi
Memnuniyet
Memnuniyet anketlerinin sonuclarindan memnuniyet ic ve Dis Paydas g:?]r;]l?r:::;?na yonelik
oranlarinin artirilmasina yonelik daha fazla cabaya . ) ~ Paydas Katiim, Katilimt. insan > calismalar yapilmas!
3 ihtiyac oldugu ve kalite glivence sistemi kapsaminda LIDERLIK, YONETIM Yonetim Kaynakl;\n kara;r alma ’
karar alma sureclerinde paydas goruslerinden nasil  VE KALITE Sistemleri Yénetimi siireclerinde paydas
yararlanildigina iliskin kanitlarin yetersiz oldugu Sriislerinden ’
tespit edilmistir. sorus'e
yararlanilmasi ve
dokumante edilmesi
Kurumun kalite giivence sisteminde PUKO
dongusunde planla, uygula, kontrol et faaliyetlerini . ) _ ic Kalite PUKO déngiisiinde
4 sistematik olarak gerceklestirdigi tespit edilmis; LIDERLIK, YONETIM Liderlik ve Kalite Giivencesi onlem alma asamasina
ancak onlem alma asamasindaki uygulama VE KALITE Mekanizmalart ait orneklerin
orneklerinin yetersizligi gelismeye acik yon olarak artirilmasi

devam etmektedir.

(AKTS) giincellenmesi

s T, uygulamalarinin,
Egitim programlarinda yer alan derslerin is yukune !

A . . . Program . 1w akreditasyon
dayali kredi degerlerinin (AKTS) guincellenmesi Tasarmi Ogrenci Is Yukune calismalarinin
uygulamalarinin, akreditasyon calismalarinin EGITIM VE OGRETIM "% o . Dayali Ders A .
o . ) Degerlendirmesi universite geneline
universite geneline yayginlastirilmasi ve . . Tasarimi

- o . ve Glincellenmesi yayginlastinlmasi ve
devamliliginin saglanmasi gerekmektedir. <
devamliliginin
saglanmasi

e



Toplumsal Katki uygulamalarinin kurumsal amaclar
dogrultusunda yiiriitilmesini saglamak uzere;

Toplumsal Katki
uygulamalarinin

'

NO YOKAK GERi BIiLDiRIiMi BASLIK oLcuT ALT OLCUT ALINACAK AKSIYON SORUMLU BIRIM
. .. Arastirma Arastirma gelistirme
LRI gel1§Elrme gl.k.tllanr.nn strat.ejlk P ARASTIRMA Arastirma Performansimin  ciktilarinin stratejik
6  kapsaminda degerlendirilmesi gerekli B : .
o . GELISTIRME Performansi Izlenmesi ve plan kapsaminda
gorulmektedir. < . . N . . .
Degerlendirilmesi degerlendirilmesi
Arastirma
D1s fon destelfll_ projelerin art1r1!mas1 kurumun ARASTIRMA Stfregl_er!nln . Dis fon destekls
7  arastirma politikasina, hedeflerine ve i Yonetimi ve Ic ve D1s Kaynaklar _ > .~
o GELISTIRME projelerin artirilmasi
stratejilerine ulasmasinda faydali olacaktir. Arastirma
Kaynaklan
Doktora
Arastirma Doktora programlarinin
BAU' daki doktora programlarinin kurumun Sureclerinin kurumun arastirma
. el s . ARASTIRMA T Programlan ve .
8 arastirma hedefleri ve stratejileri ile uyumlu bir ES, Yonetimi ve hedefleri ve
; g et b A . GELISTIRME Doktora Sonrasi ol
sekilde surdurilebilmesi onerilmektedir. Arastirma ; stratejileri ile uyumlu
Imkanlar : .
Kaynaklan bir sekilde
surdurulebilmesi

Toplumsal Katki rektor yardimcilig

egitim-ogretim, arastirma-gelistirme siireclerinin

onetimi gibi toplumsal katki sureclerinin de PGS et ety el ieia b
9 Y gib1 top . T .. TOPLUMSAL KATKI Yonetimi ve Sureclerinin icerisinde toplumsal
kurumsal ve butunlesik olarak yonetimini (rektor Toplumsal KatkiYénetimi katki bovutunu da
yardimcilig1 diizeyinde siireg sahipligi belirleyerek, KaSnaklan olustura)r/ak

butce icerisinde toplumsal katki boyutunu da

olusturarak gibi) dikkate almasi faydali olacaktir. pemElinEs, s

karar alinmasi.




NO YOKAK GERi BiLDiRiMi

10

11

BASLIK

Universitenin “yonetisim” kapsaminda i¢ paydaslarin
geri bildirimlerini alma ve kararlara katihmi yonunde
uygulamalarini arttirdigi goriilmekle birlikte, dis
paydaslara yonelik olarak geri bildirim mekanizmalarin
(anketler disinda firsatlardan yararlanilmasi,
anketlerin amaca yonelik uygulanmasi, anket
sonuclarinin iyilestirmelerde kullamlmasi gibi) ve
kararlara katiim imkanlarini (danisma kurulunun
etkinliginin ve etkililiginin artinlmasi gibi) iyilestirme
ihtiyacinin devam ettigi tespit edilmistir.

LiDERLIK, YONETIM
VE KALITE

Kurumsal yonetimi desteklemek lizere SAP- ERP
projesinin baslatilmis oldugu belirlenmis ve bu
kapsamda is sureclerini tanimlama calismalarina
baslanmistir. Fakat uygulamalar henuz baslangic
asamasinda oldugu icin kalite glivence sistemi
acisindan bu projenin gelistirilmesi ve hizlandirnlmasi
gerekliligi tespit edilmistir.

LiDERLIK, YONETIM
VE KALITE

ic ve dis degerlendirme siirecinde toplanan verilerin
gizliligine yonelik KVKK kapsaminda calismalarin
planlandigi, dokiimantasyonlarin hazirlandigi, birimler
ile konuya yonelik uyum toplantilarinin
gerceklestirildigi bildirilmistir. Konuya yonelik izleme
ve onlem alma faaliyetlerinin

gerceklestirilmedigi goriilmistdir.

LIDERLIK, YONETIM
VE KALITE

oLcuT

Paydas Katilim

Liderlik ve Kalite

Yonetim
Sistemleri

ALT OLCUT

ic ve D1s Paydas
Katilimi

ic Kalite Giivencesi
Mekanizmalan

Bilgi Yonetim
Sistemi

ALINACAK AKSIYON

Damisma kurulunun
etkinliginin ve
etkililiginin artinlmas,
amaca yonelik anketler
yapilmasi.

Is siirecleri projesinin
tamamlanmasi

KVKK sirecinin
izlenmesi ve onlem
alma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

SORUMLU BIiRiM




C. OGRENCI GERI BILDIRIMLERI




lyilestirme calismalar1 yapilmali 6grencilere duyurulari yapilmali ve geri bildirim al
sureklilik saglanmalidir.

Kurumun bu konuda olgunluk seviyesi olarak tim programlarda tiim ogrenci gruplarini
bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve guvenirligi saglanmis, fark
araclar iceren) elde edilen bulgularinm, sistematik olarak izlemesi ve izlem sonuclarini
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler almasi beklenmektedir. Kurumlar bu kap
gereken iyilestirme calismalarini yapmalidir.



Ogrencilerin Karar Alma
Mekanizmalarina Katilimi

» Senato’da bir ogrenci temsilcisi
» Kalite Komisyonu’nda bir ogrenci temsilcisi
» Ogrenci Konseyi
» Ogrenci Toplulugu
>

Kalite Yuridtme Kurulu’nda bir ogrenci temsilcisi onerisi




Tanimh Ogrenci Geri Bildirim Mekanizma

vV V.V vV vV vV vV v v v Y

Genel Memnuniyet Anketi

Engelli Ogrenci Geri Bildirim

Ders Anketi

Ogretim Elemani Anketi

Ogrenci Dekanlig

Ogrenci Konseyi

Cozum Merkezi

Sosyal Medya

kalite@bau.edu.tr (Tum paydaslar icin)
Staj Anketi

Mezun memnuniyet anketi



mailto:kalite@bau.edu.tr

D. DIS PAYDAS ANKETININ DEGERLENDIRILME




BAU DIS PAYDAS ANKETI

» Universitemizin yonetim, egitim - 6gretim ve arastirma - gelistirme faaliyetlerinin siire
iyilestirilmesine yonelik olarak Kalite Giivencesi Sisteminin gelisimi baglaminda Univers
mevcut durumunu analiz edebilmek amaciyla hazirlanmistir.

» Anketimiz 4 Mart - 17 Nisan 2022 tarihleri arasinda aktif kalmistir.
» Anketimiz 7 bolum, 35 sorudan olusmaktadir.

» 380 dis paydasimiz yanit verdi.




o W/ o

Anketin Gonderildigi Dis Paydaslar

Universiteler

Bakanliklar

Belediyeler

Tedarikciler

Yiksekogretim Kurulu Baskanligina
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanligina
Tirk Patent ve Marka Kurumu Baskanligina
CO-OP’un is birligi yaptigi firmalar

Ders saat Ucretli akademisyenler
BAUSEM egitmenleri

TURKAK

TSE

vV VvV vV vV vV vV vV vV vV VvV Y




SORU 1 - BAH(}E§EHIR UNIVERSITESI HAKKINDAL
BILGILERE HANGI KAYNAKLARDAN ULASIYORSU

Bu sorumuza dis paydasla

Universitenin
internet sayfasindan

Toplant ve ortak
calizmalar yoluyla

Basin yoluyla

Egitimler
araciigyla

Resmi yazismalar
yoluyla

sosyal medya yoluyla

Arkadas cevremden

q

%17,78’i ‘Universitenin
%5,64’U ‘Toplant1 ve ortg
%18,97’si ‘Basin yoluyla’
%7,18’1 ‘Egitimler araciligyle
%18,63’U ‘Resmi yazismala
%22,39 ‘Sosyal medya yoluyla

%9,40 ‘1 ‘Arkadas cevremde



SORU 1 - BAHCESEHIR UNIVERSITESI ILE IS BIRLI
YAPMAK ISTEYECEGINIZ KONULAR VAR MI?

Bu sorumuza dis paydaslar
%16.85°1 ‘Evet’ (62 dis payd
%83,15°1 ‘Hayir’ (306 dis paydze

cevabin verdi.

s birligi yapmak isteyen dis paydas w
tanesi e-mail adreslerini iletmislerdi
tarafindan kendileriyle iletisime gg




Kaynakca

» YOKAK WEB SITESI https://vokak.gov.tr/
» YOKAK BILGI PORTALI https://portal.yokak.gov.tr/
» BAU KALITE GUVENCE WEB SAYFASI https://kalite.bau.edu.tr

Tesekkurler.

Kalite Yonetim Birimi

M BAU

Bahgesehis Univariity



https://yokak.gov.tr/
https://portal.yokak.gov.tr/
https://kalite.bau.edu.tr/

